AAA DE COLOMBIA S.A.SESP
“Innovacion y soluciones sostenibles”

CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA

PERSONAS PRESTADORAS DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO QUE

TIENDAN EN MUNICIPIOS DE MAS DE 5.000 SUSCRIPTORES EN EL AREA
ANSION URBANA

URBANA, DE EXP.
Ciausula 1. mo.apmwmmwmmmwm
aprovechamiento

Ia prestacitn de la actividad de en el servicio plblico de aseo que
comprende la recoleccién de residuos separados en la fuente, el
selectivo hasta la estacion de clasificacion y aprovechamiento, asi como

transporie
su clasificacion y pesaje.

La persona prestadora se compromete a prestar dicha actividad en favor del suscriptor
y/o usuario, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de conformidad
con la normatividad vigente.

Clausula 2. PARTES. Son partes en el contrato de condiciones uniformes, la persona
prestadora de la actividad de aprovechamiento y el suscriptor y/o usuario.

Cléusula 3. SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del inmueble en el gue se
presta el servicio y los suscriptores y/o usuarios son solidarios en sua nb]gadorm v
derechos en el contrato de servicios plblicos. :

Con el fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda, W en arriendo no
quede afectado al pago de los servicios publicos dnmmhama al momento de celebrar
€l contrato de arrendamiento, el arrendador podré exigir al arrendatario la prestacién
de garantias o fianzas con el fin de garantizar el pago de las facturas cormespondientes
en los términos del articulo 15 de la Ley 820 de 2003

Clausula 4. REGIMEN LEGAL. Este contrato de condiciones uniformes se regird por
lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, por sus decretos reglamentarios, poria regulacion
expedida por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, por
la Resolucién CRA 720 de 2015* modificada por la Resolucién CRA 751 de 2018 , por
el Decreto 1077 de 2015 madificado por el Decreto 596 de 2016, la Resolucién 276
de 2016, por las wndmnesaspecialasymmmalasmpmmaspmwlas
normas del Cadigo de Comercio y del Codigo Civil, normativa que se entiende
incomorada al presente contrato de condiciones uniformes.

Paragrafo 1. Se entiende i amalemmdasawbospubﬁeos toda la
normatividad vigente aplicable al contrato de servicios piblicos.

Paragrafo 2. Cuando haya conflicto enfre las condiciones uniformes y las condiciones
especiales, se preferiran éstas. Se fendra en cuenta que, a pesar de tener condiciones
uniformes, el contrato de servicios publicos resulta celebrado con cada suscriptor y/o
usuario en particular.

Ciausuila 5. VIGENCIA: El contrato de condiciones uniformes se pacta a término
indefinido o fijo, &nenbammdmnhwwxmﬁjoemmm&éwaw
a 2 afios.

Fijo con una duracién de Indefinido _x

aplicarén las siguientes definiciones contomﬂﬂad lo establecido
1077 de 2015 modificado y adicionado por Q!Decrebm&dazﬂm.hwuﬁénm'%-
720 de 2015 y Resolucién CRA 376 de 2008:

1.~ Aforo: Es el resultado de las medieiama ‘puntuales, que realiza un m
debidamente autorizado por la persona (respecto de la cantidad de
residuos solidos que produce y presenta un ‘usuario de rmmara individual o conjunta
al prestador del servicio de aseo.

2.~ Aprovechamiento: Actividad complementaria del servicio piblico de aseo que
comprende la recoleccion de residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta la
estacion de clasificacion yapmed;m@ohamiaplmladeapmvemm
asl como su clasificacion y pesaje por parte de la persona prestadora.

3.- Area de prestacién de servicio: Comesponde a la zona geogréfica del municipio o
distrito debidamente delimitada donde la perscna prestadora ofrece y presta el servicio
de aseo.

4.- Clausula de p ia mini Estipulacién
clausula adicional a través de la cual, la persona prestadora

usuaric una ventaja sustancial asociada a la presiacion de la actividad de
aprovechamiento y el usuario y/o suscriptor que celebra el contrato, se obliga a no
terminario anticipadamente, so pena de las que lap
prestadora.

5.- Clausul dicional les: Son aquelias que define la persona prestadora,
agﬁcablasatodoslossuscnptoms y/o usuarios de forma uniforme.

" Ley 820 de 2003 porfa cual oo piine' FGR SPEIFOAIMMTIZ O &
olras disposiciones.

En ese sentido la persona presladora podrd incluir en el confralo de condiciones
uniformes, clausulas adicionales siempre y cuando no confravengan aspectos regulados
por la ley, los decretos reglamentanios y la regulacion vigente, ni modifiquen el Anexo 2 o
reproduzcan su texto.

En caso de pactarse dausulas adicionales, su alcance debera incluirse en el aparte
correspondiente del Anexo 2, identificando su fuente legal y la razon de su inclusion.

6.- Clausulas adicionales especiales: Son aquellas que resultan del acuerdo espedial
enire la persona prestadora y el suscriplor ylo usuario en los términos del articulo 128 de
Ia Ley 142 de 1994,

Elsusmpmryfo usuario pofencial que no estuviere de acuerdo con aiguna de las

mmmmmmhmuhmm
mmmmw y hacer una peticidn con la contrapropuesta del
caso a la persona prestadora.

Sila persona prestadora la acepta, se convertira en suscriptor y/o usuario con acuerdo
especial, sin que por ello deje de ser un contrato de condiciones uniformes. Salvo lo
previsto en ese acuerdo, a tal suscriptor y/o usuario se aplicaran las demés condiciones
uniformes que contiene el contrato. Cuando haya confiicto entre las condiciones uniformes
y las condiciones especiales, se preferiran éstas.

del Anexo 2.

En caso de pactarse clausulas especiales, su alcance deberd incluirse en el aparte

7.~ Incentivo a la separacion en la fuente (DINC): Descuento del 4% en el costo del
Valor Base de Aprovechamiento, para aquellas macrorrutas de de residuos
aprovechables, que tengan niveles de rechazo inferiores al 20% de los residuos
presentados. Este incentivo se mantendra siempre y cuando los porcentajes de rechazo
‘no superen dicho valor.

8.- Estacién de clasificacién y aprovechamiento: Son instalaciones técnicamente
disefiadas con criterios de mgeﬁlarfa y eficiencia econdmica, dedicadas al pesaje y
clasificacién de los residuos sdlidos aprovechables, mediante procesos manuales,
mecdnicos o mixtos y que cuenten con las autorizaciones arnbmnta&es a que haya lugar.

9.- Macrorruta: Es la division geografica de la ciudad, zona o 4rea de presiacién del
servicio para la disiribucién de los recursos y equipos a fin de optimizar la prestacién de
las diferentes actividades que componen el servicio pablico de aseo.

10.- Plan de gestion Integral de residuos sélidos (PGIRS): Es el instrumento de
planeacion municipal o regional gue contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas,
programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o més entes territoriales
para el manejo de los residuos sélidos en su jurisdiccion.

11.- Rechazos: Material resultado de la clasificacién de residuos aprovechables en la
Estacion de Clasificacién y Aprovechamiento (ECA); euyas caracterfsticas no permiten su
aprovechamiento

efectivo ¥ que deben senratadnq ‘o dispuestos en el relleno sanitario.
12.-Residuos aprovechados: Wsélldos que han sido clasificados
y pesados en una- de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) por la persona

Estacion
prestadora de fa ammyhmddommm:mm sU incorporacién a una cadena
productiva, contando con el soporte de venta a un comercializador o a la industria.

13.- Residuo sélido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento
sélide que no tiene valor de uso para quien lo genere, pero que es susceptible de
aprovechamiento para su reincorporacion a un proceso productivo.

~ 14.- Residuo sélido no aprovechable: Material o sustancia sélida de origen orgénico e

inorganico, pulrescible o no, proveniente de aclividlades domésticas, industriales,

comerciales, institucionales, de servicics, que no son cbjeto de la actividad de

aprovechamiento.

15.- Separacién en la fuente: Es la clasificacién de los residuos sdlidos, en

aprovechables y no aprovechables por parte de los usuarios en el sitio donde se generan,

de acuerdo con lo establecido en el PGIRS, para ser presenfados para su recoleccién y
aprovechamiento, de

transporte a las estaciones de clasificacion y disposicion final de los
mismos, segln sea el caso.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE
APROVECHAMIENTO EN EL MARCO DEL SERVICIO PUBLICO DE
ASEOQ

Clausula 7. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO (APS). El drea en fa cual se

prestard la aclividad de aprovechamiento de mds de 5.000 ripd &n Areas urb B
melodoiogla que deben uliizar para el ciiculo de las tarlas del servicio pablico de aseo y se dictan olras

Municipio de Malaga Santander
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Cldusuia 8. PUBLICIDAD. La p p dora de la aclividad de aprovechamisnio
mmwaemm permanente, en su pagina web, la siguiente
“-tode!mpmryml.mm

o El contrato de condiciones uniformes para

2 Bnﬂpade!k%d&PmstaudnddSeandmkodﬁlacudsemmmﬁ!e
a prestar la actividad de aprovechamiento segin lo definido en el Decreio 1077 de
2015 modificado por el Decreto 596 de 2016 y la Resolucion 276 de 2016 o las
nommas que los modifiquen, adicionen o aclaren. En dicho mapa s¢ deberan delimitar
de forma clara las Macrorrutas en las que se dividié el APS, para la prestacidn de la
actividad de aprovechamiento.

3. Las Macromutas beneficiadas con el otorgamiento del incentivo a la separacion en la

fuente (DINC). Esta informacién debera ser actualizada con una frecuencia

semestral.

Toneladas de rechazos y toneladas efectivamente aprovechadas en el APS alendida.

Un enlace para la recepcion y (rémite de peficiones, quejas y recursos de los

usuarios.

Las tarifas vigentes.

Rutas, myﬁmmmm&mwm i

Sitio, horario y la forma en Iaqueiossumimmsyfomwprssemhs

residuos sdlidos aprovechables para su recoleccion. g

9. Localizacién de estaciones de dasiﬁmdnyaummtchA.

N ;A

Clausula 8. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Son obligaciones de
la persona prestadora de la actividad de quednarmmo

contenidas en legislacién, reglamentacion y
regulacién vigente para las personasprestadm‘asddmicbpfmﬂcodeamyw
particular, las siguientes:

1. Definir e informar al usuario sobre las condiciones de praﬁhﬁﬁn del servicio.

2. Definir e informar al usuario sobre los residucs solidos aprovechables y las
condiciones minimas de separacién en la fuente de conformidad con lo establecido
en el PGIRS.

Recolectar los residuos sélidos presentados por el usuano como aprovechables.
No dejar residuos sélidos dispersos en las vias piblicas que puedan conducir a la
generacién de puntos criticos.

Realizar campafias de capacitacién de separacion en la fuente a los usuarios de la
actividad de aprovechamiento del servicio pablico de aseo.

Responder por prestacion integral  de la actividad de
aprovechamiento.

Registrarse ante |la Superiniendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de
conformidad con lo establecido en el numeral 9 del articulo 79 de la Ley 142 de
1994.

8. Reportar al Sistema Unico de Informacion (SUI) de la SSPD la informacion técnica,
administrativa, comercial, muwyﬁmmmmymm
para el efecto establezca dicha entidad.

9. Conformar junto con las personas presiadoras de la actividad de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables, un Comité de Conciliacion de Cuentas.

10. Recolectar y transportar los mmmumwmmm
la Estacién de Clasificacién y Aprovechamiento ECA, y del pesaje y clasificacion en
la ECA, estableciendo |asﬁawmm;amymum&m
con el Plan de Gestién Integral de residuos sélidos PGIRS.

1. EnuagarReponardafmmaopommmpsetavdeliamnm

necesaria para la facturacion integral del servicio de aseo. Faciurar de manera

integral el servicio publico de aseo incluyendo la actividad de aprovechamiento, de

acuerdo con fa tarifa resultante de la aplicacién de la meiodologia tarifaria vigente o

del contrato respectivo cuando aqueiia se hublere deiinido con tracmdmu'!h;.mh

periodicidad sefialada en el contrato de condiciones

~ @ o s

Cldusula 10. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIOQ. Son obligaciones del
suscriptor y/o usuario de la actividad de aprovechamienio, aquellas contenidas en ia
legislacion, reglamentaci6n y regulacion vigente para los usuarios del servicio piblico de
aseo y en particular, las siguientes:

Permitir la realizacion del aforo de los residuos solidos aprovechables.

Pagar la tarifa establecida para el servicio prestado.

Cumpilir las condiciones establecidas para la prestacion de la actividad previstas en
este modelo de condiciones uniformes.

Presentar los residuos aprovechables separados en la fuente, en los horarios,
condiciones y frecuencias definidos en e Confrato de Condiciones Uniformes.

B e

Clausula 11. DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Se enlienden incorporados
en el contrate de condiciones uniformes para la prestacion de la aclividad de
aprovechamiento los derechos que a favor de las personas prestadoras del servicio
publico de aseo consagre la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los decretos
reglamentarios y la regulacién vigente, asi como los siguientes:

con la tarifa resultante de
muhmmmtaommwmm
aquella se hubiere definido confractualmente, con fa periodicidad sefialada en el
confrato de condiciones uniformes.

2.  Solicitar a los suscriplores yio usuarios no residenciales una garantia adicional de
pago para el suministro del servicio.

3.  Induir dentro de la facturacién cualquier obligacion a favor o en conlra del suscriptor
ylo usuario, derivada de la prestacion de la actividad de aprovechamiento de los
aforos solicitados por el suscriptor yfo usuario, ooniormealammaﬁud.adwgmm

contemplados
mmﬁdeshmdmpaalammenelmwbiwdemu
5. Cobrar e valor del servicio pdblico prestado o ejercer el cobro
coactivo si esta faculiado legalmente para ello.
6. La persona prestadora podra aplicar intereses de mora sobre saldos insolutos de
mnmmmmmmumm Para ¢l
caso de i b iales la fasa de interés mc aplicable sera la
que se determi mm--‘ imente o, supletivamente, la que comesponda al
régimen comercial, esto es, (la persona prestadora definira el interés de mora, el
ma{mpockémmaymedaveoesddnmmnmmwﬁm
pnﬂaSupu- ciera, sin exceder el limite de usura).

Clausula 12. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Son derechos de
suscriptor y/o usuario aguelios reconocidos a favor del usuario en la Constitucién Politica,
mda1m.hsdwemwmsybregmm vigente, asi como los

1. Recibir capacilacién sobre la sep ion en la fuenie de los residuos solidos
aprovechables.

i 4 Recibir el incentivo a la separacion en la fuente (DINC) cuando se logren los niveles
de rechazo eslableciios.

"3 Recibir, como sefial de reconocimiento de la gestidn de separacion en a fuente de

los residuos sdlidos el gertificado de “suscriptor distinguido de la actividad de
beneficiada

aprovechamienic™ de Ia macrormuta con el incentivo a la separacitn en
la fuente (DINC).
4. Ser incluido en la nuta de recoleccion de residuos sélidos usuarios y agentes del

Clausula 13. CONDICIONES TECNICAS. Para la prestacién de la actividad de
aprovechamiento en el marco del servicio publico de aseo, las partes del presente
‘contrato, deberan cumplir con las condiciones iécnicas establecidas en los capitulos 1,2
ySdaITrwIDZdniDamto 1077 de 2015 modificado y adicionado por el Decreto 596 de
2016 yla Reeolueidn 278 demw © los que lo modrﬁquen adicionen o aclaren, en lo
referente a:

+  Recoleccion y ransporte de residucs para |

aprovechamiento.
= Requerimiento de los residucs solidos mﬂwed;m Requisitos minimos
de la ECA.

. mwmmm
educativas.

*  Campafas

»  Establecimiento de macromutas y divudgacicn.

Clausula 14. CONDICIONES DE mmnmmhmm
‘aprovechamiento, las Partes del Contrato deberan cumplir con las siguientes condiciones:

La persona prestadora de la actividad de aprovechamiento debera:

- Establecer las frecuencias, horarios y formas de presentacion de acuerdo con el
Plan de Geslion Integral de residuos sélidos del municipio y/o distrito en el gue se
preste la actividad.

. Realizar las actividades de la clasificacion de materiales Gnicamente en las
Estacionés de Clasificacién y Aprovechamiento (ECA).

a Efectuar la recoleccion de residuos sélidos aprovechables a partir de la acera, o de
uudadesywtasdeahnacenammnbowslqwersistemaaﬁenmﬂmqusga:mbm

Ia recoleccitn y el mantenimiento de sus caracteristicas.

Los suscriptores ylo usuarios de la actividad de apro

. Presentar los residuos separados en la fuente de acuerdo con los lineamientos del
PGIRSosugelandoseaiqestableddoeneIqu:amade Prestacion de la persona
or dora de ta actividad de apr

a. Losresiduos deben ser separados por 'Iipomateﬁal de acuerdo con los ineamientos
del PGIRS o sujetandose a lo establecido en el Programa de Prestacion de la
persona prestadora de la actividad de aprovechamiento

b. Losresiﬁmmdehmmmnmﬁnadmwnmﬁmm metales
pesados, ni bifenilos policlorados.

- No exigir a la persona prestadora ue la actividad de aprovechamiento
contraprestacién alguna por los residuos aprovechables.

R e e e e B e e e S R e R B R NS
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COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO

Clausula 15. COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO. El cobro de ta
actividad de aprovechamiento estara incluido en el cobro del servicio plblico de aseo, que
sera calculado por el prestador del servicio para resikiuos no aprovechables segin lo
definido en el Decreto 1077 de 2015 adicionado y modificado por e Decrelo 596 de 2018,
aplicando la metodologia tarifaria contenida en la Resolucion CRA 720 de 2015
medificada peor la Resolucién CRA 751 de 2016.

Los costos de la prestacién de la aclividad de aprovechamiento seran distribuidos por
igual entre todos los suscriptores y/o usuarnos del servicio publico de aseo en el municipio
ylo distrito, de conformidad con la metodologia tarifaria vigente.

Los suscriptores ylo usuarios clasificados como grandes productores que generen un
volumen superior o igual a seis metros cGbicos mensuales de residucs aprovechables
(6m¥mes), podran sclicitar a su costo, que el prestador de la actividad de
aprovechamiento, realice aforo de los residuos producidos con el fin de pactar libremente
las tarifas comespondientes a la recoleccién y tmmparte No habrd costo para e
suscriptor yio usuario en los casos de reck te justificados y en los
casos que asi lo pemmita la regulacion vigente.

Clausula 16. FACTURACION. La aclivided de aprovechamiento
integralmente con el servicio de aseo a través del WMW
de residuos no aprovechables.

se¢ facturara
transporte

Clausula 17. INCENTIVO (DINC). A las macromuias de iacoiau:ﬂn de residuos
aprovechables, que tengan niveles de rechazo inferiores al 20% de los residuos

presentados, les sera otorgado un incentivo a ia separacién en la fuente (DING). Dicho
Aprovechamiento

incentivo consiste en la disminucion del 4% del Valor Base de
definido en el articulo 34 de la Resolucién CRA 720 de 2015.

sagin lo

Seran las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento, quienes
identifiquen las macrorrutas a las que se debe aplicar dicho incentivo, basados en los
registros de las cantidades de residuos efectivamente aprovechados y los rechazos
gestionados en la APS atendida.

Este incentivo se mantendra siempre y cuando los porcentajes de redmazo no superen
dicho valor

Clausula 18. SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO. En caso de presentarse
suspension en interés en la prestacidn del servicio pablico de aseo por cualquier causa,
la persona prestadora deberd mantener informades a los usuarios de dicha
circunstancia e implementar las medidas transitorias requeridas.

En caso de suspensiones programadas del servicio pdblico de aseo, la persona
prestadora del servicio debera avisar a sus usuarios con cinco (5) dias de anticipacion,
a través del medio de difusion mas electivo gque se disponga en la poblacion o sector
atendido.

Clausula 19. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimiento de la
mmmhMMMhmm.mmmmm

de condiciones uniformes o su cumplimiento

articulo 137 de la Ley 142 da 1994, esbes,aqumsehhmwbm%por
conceptos distintos del consumo o de la mmﬁauwymmya
la indemnizacién de perjuicios.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAWIONESV RECURSOS

Clausula 20. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Los suscriptores ylo usuarios
tienen derecho a preseniar ante la persona pres
por cualquiera de los siguientes medios: fisico en los
telefonicas, fax, correo electrénico, correo certificado. El términe maximo que tiene ia
persona prestadora para responde; son quince (15) dias habiles contados a partir de la
fecha de su presentacién y si la respuesta no ocurre en este plazo se produce el silencio
administrativo positivo. Las peticiones, quejas y recursos seran tramitados de
conformidad con el Titulo VHI Capitulo VIl de la Ley 142 de 1994, el Codigo de
Pfomzdimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 1755 de
2015%.

Contra los actos de negativa del contrato, suspension, terminacién y facturacion que
realice la persona prestadora, procede el recurso de reposicion y el de apelacion el cual
debera presentarse simultdneamente.

Las peticiones, quejas, reclamos y recursos (PQR) relacionados con la actividad de
aprovechamiento, deberan ser presentados ante las personas prestadoras del servicio
para los residuos no aprovechables y se les dara el siguiente tratamiento:

a. La atencién de PQR relativas al contrato de servicios pablicos relacionadas
con la facturacién servicio, deberan ser tramitadas en su integralidad por la persona
prestadora del servicio para residuos no aprovechables

interponerse
- conacimiento de la decision. En ningin caso proceden

. relacionados con las cantidades de residuos aprovechables
facturados, aforos y aspeclos operafivos relacionados con horarios y frecuencias
debs&serkasladadas,anﬂslaﬂwdanﬂodemsmﬁ)dfasmala
persona presiadora de la actividad de aprovechamiento. Cuando la respuesta de PQR
implique ajustes en el valor facturado, la persona prestadora de la actividad de
aprovechamiento debera informar a la persona prestadora de la actividad de
recoleccion y transporie de no aprovechables el ajuste para que genere una nueva

& Las peliciones, quejas y reclamos (PQR) que se relacionen con una solicitud
demsia:bndelamwdemm , presentadas lnssusubkxesyfo

Eirsirdord

prestadora
llo de lo disp en el '9,2delm9hl.ey1994,

d. Los términos para respuesia de una pelicion, queja o reclamo (POR)
COITeran

relacionado con la prestacion de la actividad de aprovechamiento, a partir de
la fecha de recibo del traslado.

ammmmmmmmmmw
facturacién debe dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de

reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas.

De los recursos de reposicion y apelacién contra los demds aclos de ia
mmmdlmmwm1&¢hw1ﬂd&1m debe
hacerse uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a aquel en que persona prestadora
ponga el acto en conocimiento del suscriptor /o usuario.

Los recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado aunque
se& emplee un mandatario.

CESION, MODIFICACION Y TERMINACION DEL CONTRATO

Clausula 21. CESION DEL CONTRATO. Salvo que las partes lo contrario,
cuando medie mnaﬁéndﬂbhnmualuthlesummlshaMSeenﬁm
quuhayuﬂalﬁndﬂcmm Ia cual epera de pleno derecho e incluye la propiedad de
Ios bienes inmuebles por adhesion o destinacién utilizados para usar el servicio. En tal
caso se tendré coMo NUBVOD sUSCHptor yio usuaric al cesionaric a partir del momento en
que adquiera la propiedad.

Sin perjuicio de lo anterior, la persona prestadora conservara el derecho a exigir al
cedente el cumplimiento de fodas las obligaciones que se hicieron exigibles mientras
fue parte del confrato, pmslaaad&vdaestashoseamonza salvo acuerdo especial
enire las partes.

La persona pmshdompadrﬁwdereimnﬁ‘aﬁ:deoondmnesurﬂhnmsmarﬂoen
este se identifique al cesionario. podra ceder cuando, habiendo
informado al yiamunfbﬂswmlm nadaﬁooonmaantdadbndepor

suscriptor
hmmm(ﬁ}m bpmmmmmmwumanﬁestacmmmta
del suscriptor y/o usuario

CIiululuaz MODIFICACION DEL CONTRATO. El contrato sélo podra ser modificado
en los sigulentes eventos:

1. Por acuerdo entre las partes.

- 2. Por parte de la persona prestadora, haciendo efectivas las siguientes garantlas:

a) Debera informar al suseriptor y/o usuario de la modificacién propuesta con un
mes de antelacion a la entrada en vigencia de la misma;

b) Debera permitir al suscriptor ylo usuario el ejercicio efectivo de su derecho a
no aceptar la modificacion propuesta.

3. Por decisién de autoridad competente.

Paragrafo. Lo dispuesto en el numeral 2 de la presente clausula no seré aplicable en
caso de modificacion unilateral por parte de la persona prestadora dado el evento de
caso fortuito o fuerza mayor, en los términos del articulo 64 del Cddigo Civil,

Clausula 23. TERMINACION DEL CONTRATO. La persona prestadora puede terminar
el contrato de servicio pablico por muluo acuerdo o por incumplimiento del contralo de
servicios pablicos domiciliarios tnicamente en los casos dispuestos en el régimen legal
vigente.

Clausula 24. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. Todo suscriptor y/o
usuario de la actividad de aprovechamiento tiene derecho a terminar anticipadamente
el contrato, para lo cual el suscriptor y!o usuario deberd cumplir los siguientes
requisitos:

. Presentar solicitud ante la persona prestadora, en la cual manifieste su
voluntad de desvincularse de la actividad de aprovechamiento, con un término
de preaviso, el cual no podra ser superior a dos (2) meses.

e e i R e e ser s -
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. Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con otra persona pres| que
preste la misma actividad de aprovechamiento y en la misma APS. En este
caso, la solicitud de desvinculacién deber ir acompanada de la constancia del
nuevo prestador en la que manifieste su disponibilidad para prestar la actividad
de aprovechamiento al solicitante determinando la identiﬁcacm del predio que
sera atendido.

L Enhsmenquenosavayaamularaunnuempmslador acreditar que

de ofras tivas que no causan perjuicios a la comunidad,
mnbtmahesiabbadomparégmhdelmiculo 16 de la Ley 142 de 1994.

. Estar a paz y salvo con la persona prestadora a |a cual solicita la terminacién

mmdainontramohabercelahradouncumemde respecto de

econdmicas a su carngo. Siahlaﬁmdesoudmaelamim
dsfmlapammasamwaapmysdm pemsegenemn
obligaciones con respecto a la fecha efectiva de ion del
mmmmmmmmmuwym
ia respectiva paz y salvo al momenio de solicitud de terminacion.

Los prestadores que reciban solicitudes de terminacion anticipada del contrato no podran
negarse a terminarlo por razones distintas de las sefialadas en la noma y no podién
imponer en su contrato documentos o requisitos que impidan el derecho.

La persona prestadora no podra solicitar requisitos adicionales a los Mslna' en el
Decreto 1077 de 2015.

La persona prestadora de la actividad de aprovechamiento dsba#fmﬁtwy mharde
fondo la solicitud de terminacion anticipada del contrato, en un plaza méximo de quince
(15) dias habiles, so pena de imposicién de sanciones por pm la Supenntendmnia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

La persona prestadora no podra negar la terminacion anficipada del conirato
argumentando que la nueva persona prestadora no esta en capacidad de prestario.

Paragrafo: Al momento de la terminacién anticipada del contrato no podré verse afectada
la facturacion integral del servicio prevista en el Decreto 596 de 2016.

Clausula 25. CLAUSULAS ESPECIALES Y ADICIONALES.

[ CLAUSULAS ADICIONALES GENERALES.
CLAUSULAS ADICIONALES ESPECIALES.

PERMANENCIA (Esta opcién debe ir diligenciada por el
suscriptor y/o usuario)
Permanencia Minima: Si___ No____ (no puede ser superiora 2 afios).

DENUNCIA DEL CONTRATO. Seha chnmdado mnh'atod&
amendamiento: Si ___ No

—

SOLUCION DE CONTROVERSIAS. mmmm o

enire las personas del servicio publico de aseo y el
suscriptor ylo usuario, con ocasion de la ejecucion y
terminacion del de servicios m,ym

mwwmmmmmb wlebmw
contrato de servicios publicos. N

De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1994,
madificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001, las partes pueden
solicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
concepto sobre el cumplimiento de los contratos relacionados con los
servicios publicos regulados por la Ley 142 de 1994, asi como fa
designacion de personas que puedan colaborar en ia mejor prestacion
de los servicios publicos o en la solucién de controversias que puedan
incidir en su prestacién oportuna, cobertura o calidad.

Clausula 26. FRECUENCIAS Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DE LA
ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO EN EL APS DECLARADA. La persona
prestadora de la actividad de aprovechamiento debera diligenciar la siguiente tabla,
especificando los horarios y frecuencias de recoleccion de los residuos aprovechables
correspondienies a cada una de las macrorrutas definidas en el APS declarada.

MICRORRUTA DIAS DE HORARIO
RECOLECCION DE RECOLECCION DE
RESIDUOS RESIDUOS
APROVECHABLES APROVECHABLES
PLAZADE
MERCADO Lunes — Miércoles — | 17:00
PRINCIPAL Viernes - Sabado
MALAGA =
MARIA Sabado 08:00 am—11:00 am
AUXILIADORA —
LAUREANO
GOMEZ
COLEGIOS Jomadas Jomadas
programadas Programadas
EL 8:00 a.m a 11:00 am
BOSQUE- Viemes
CEDRAL-
SANTA,
MARIA
EL DORADO - | Viemes 1:00 p.m a 3:00 p.m
VILLA  ANDA
LUCIA

-~
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QUIROZ ESLAVA
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son de todos

Comisién

- de Regulacién 2

SR~ de Agua Potable y a Laviviendayelagua  pinvivienda
SR Saneamiento Basico

Para contestar cite:
Radicado CRA N°: 20200120131791
Fecha: 16-10-2020

Bogota, D.C.

Seriores

INNOVACION Y SOLUCIONES SOSTENIBLES AAA DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.
Doctor

Rafael S. Quiroz Eslava

Representante Legal

Calle 36 No. 31 — 39 oficina 112 Centro Empresarial Chicamocha

Tel. 696 07 78 — 314 320 49 46

contacto@aaadecolombia.com

Bucaramanga, Santander

Asunto: Radicado CRA 2020-321-009173-2 de 11 de septiembre de 2020.
Respetado doctor Quiroz:

Por medio de la comunicacién del asunto, se recibié solicitud de concepto de legalidad del documento
contentivo del contrato de condiciones uniformes para la prestacion de la actividad de aprovechamiento
que hace parte del servicio ptiblico de aseo, en el municipio de Malaga (Santander) por parte de la empresa
INNOVACION Y SOLUCIONES SOSTENIBLES AAA DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P.

Una vez revisado su texto, éste se encuentra conforme a derecho, razén por la que se otorga Concepto
de Legalidad a sus clausulas, en los términos del articulo 133 de la Ley 142 de 1994, condicionado a que
en la Clausula 25 se permita el diligenciamiento de las opciones de permanencia minima y denuncia del
contrato a los suscriptores y/o usuarios.

De ofra parte, atendiendo lo dispuesto por el articulo 131 ibidem “es deber de las empresas de servicios
publicos informar con tanta amplitud como sea posible, en el territorio donde prestan sus servicios, acerca
de las condiciones uniformes de los contratos que ofrecen”. De acuerdo con lo anterior, se sugiere
comunicar a esta Unidad Administrativa Especial las diversas modalidades con las que se ha dado
cumplimiento a tal deber.

Finalmente, es preciso indicar que las modificaciones que se hagan a las condiciones uniformes del
contrato, dejan sin efecto el concepto de legalidad emitido en relacion con las cléusulas modificadas y que
no fueron objeto de analisis por parte de esta Comisién de Regulacion, salvo que se trate de cambios que
tengan como propdsito ajustar el contrato de servicios publicos a la normatividad sectorial vigente, por
cuanto ésta se entenderd incorporada en el mismo desde el momento que entra en vigencia la modificacion
respectiva.

Cordial saludo,

A e ———— ;
JORGE ENRIQUE CARDOSO RODRIGUEZ

Jefe Oficina Asesora Juridica

Elabord: Claudia Riafio - Oscar Ortiz.

Rewviso: Maria Alejandra Mufioz.
Aprobd: Yenny Patricia Sanchez.
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